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头版头条 

11 月 1 日，中科院广州化灌工程有限公司（化灌公司）召开新一届领导班子见面会。中科院广州

化学有限公司（广州化学）党委副书记（主持工作）、副董事长（主持工作）叶峥，广州化学党委副

书记、纪委书记申智慧，广州化学党办主任臧丹出席会议，会议由申智慧主持。化灌公司董事会成员、

经营班子成员、党支部委员、中层干部及骨干、控股公司主要负责人等参会。 

会上，臧丹首先宣读了化灌公司第七届董事会、监事会、经营班子成员名单。随后，化灌公司前

任董事长薛炜作了重要发言，表达了其对化灌公司的深厚感情，感谢广州化学党委及化灌公司全体员

工长期以来对其工作的支持，表示将一如既往地关注和支持化灌公司，希望化灌公司在新班子的带领

下，勇于创新、不断进步，取得更好的发展。 

新任总经理李士强作表态发言，将不负广州化学党委与同事们的信任和支持，发挥团结协作精神，

与新一届班子成员和全体员工一起，聚焦主责主业，开拓创新发展新业务，实现化灌公司高质量发展。 

新任董事长古伟斌发言表示，在新形势下公司发展应当具备“服务、服从、学习、激情、专业、

传承”的精神，同时表态，在广州化学党委的领导下，新一届领导班子将团结带领全体职工，为化灌

公司的健康可持续发展，凝心聚力，恪尽职守，尽心尽力，真抓实干，开拓创新；以化学灌浆为龙头，

以工程技术为主线，走创新可持续发展之路，再铸化灌事业新篇。 

叶峥对新一届领导班子表示祝贺，他指出，化灌公司在第六届领导班子的带领下克服各项困难，

不断创新突破，取得了优异的成绩，希望新一届领导班子在广州化学党委的领导下，一是以习近平新

时代中国特色社会主义思想为引领，认真学习贯彻落实党的二十大精神，提高思想政治认识，提高政

治站位，不断加强企业党建工作。二是新一届领导班子要提高履职能力，落实好公司的各项经营管理

工作，确保公司的长期可持续发展。三是不断创新，突破新领域，开拓新市场，寻求化灌公司新的业

务增长点，稳步提升公司的经营业绩。四是进一步提高风险防范意识，强化内控体系建设，同时不断

提高“一岗双责”的能力。五是进一步做好人才队伍建设，形成良好的年龄干部梯队，做好“传帮带”

工作。 

化灌公司  邓淑玲 
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工作思考 

又是一年秋意渐浓，春华秋实，秋天是收获的季节。春种一粒粟，秋收万颗子。一分耕耘，一分收获。我作为一名产品营销人员，对此深有感触。任

何成功的结果，都需要前期细致的市场调查，客户需求的精准分析，客户沟通的热情周到，产品服务的高质量输出，需要付出专业、热情、持久的努力。 

作为一名产品营销人员，必须时刻面对市场第一线，市场在哪里，我们的足迹就要到哪里，我们的营销就做到哪里。坐在办公室里到处都是问题，

走到客户那里，走到市场中来，走到工程建筑一线，哪哪都有办法。面对千变万化的市场行情，纷繁复杂的信息来源，各式各样的客户需求，对于信息、

客户的敏锐捕获，如何筛选提炼，做好调查研究就尤显重要了。没有调查就没有发言权，业务人员就应该大部分时间都在市场上，客户处，不是在去客

户的路上，就是在客户那里，以便掌握第一手的市场行情动态。作为材料销售业务部门，调查是基础，需求是导向，产品是核心，客户是目标，服务是

标准，成交也就水到渠成了。 

乱花渐欲迷人眼，调查才能获实情。身处在万物互联，网络信息爆炸时代，各种信息如滔滔江水，不断地涌来。移动自媒体时代，人人都是传播者。

如何利用线上、线下两条线，两条腿走路，流量加人脉，拓圈获客，深入调查记录，分析研究，做到需求精准，产品定位精准，客户精准，服务精准。线

上比如抖音等，可以通过调查研究其他做的好的公司账号或者个人 IP 账号，学习他们的品宣或者视频拍摄手法，结合我们化灌公司的产品，找到适合我

们产品特性和客户群的视频拍摄和产品宣传的路径。线下主要就是代理商的培养和合作，通过进行细致的市场走访调查，找到一些志同道合的人，通晓

市场、擅长营销、注重品质的优质代理商，大家一起互利共赢，共同推进。 

我们公司的产品主要是专业小众的化学灌浆材料，面对的客户群主要都是工程一线的施工人员，他们的认知水平、经验阅历各不相同，他们遇到的

工程难题、应用场景、施工环境等千差万别，常常需要定制化产品，和对不同产品性能的需求，或者是价格敏感型，或者是性能敏感型等等。通过调查、

记录、梳理、提炼、总结，我们不同的产品要匹配不同客户的需求，通过我们专业的推介，加速成交。同时通过调查汇总一些有共性需求的性能指标，

及时反馈给产品研发人员，可以促进研发人员研发出满足客户多样需求的适用产品，这样就形成了“市场调查-客户需求-产品研发-产品营销-业务成交-产

品售后-产品反馈-产品改进”的良性循环。 

终古高云簇此城，秋风吹散马蹄声，产品营销就是在一次次的市场奔波路上，直面市场一线，做深做实调查研究，好产品加上好服务，然后广而告

之，真正解决客户需求，必然产品会行销四方，畅卖九州的。自古逢秋悲寂寥，我言秋日胜春朝。我想只要做好这些基本功，秋天一定会是个麦浪飘香

的丰收季节。 

中科冠华  陈绪港 

编者按：调查研究是一种知己知彼，一门沟通技术，更是一项决策基础，日常中，它作为理论与实践衔接的桥梁，作为一种根本的工作方

法，无不体现着“没有调查研究，就没有发言权”的论断，因而也从本质上体现了实事求是是马克思主义的精髓，实践是检验真理的唯一标准。

本期由中科院广州化灌工程有限公司的各位同事作关于调查研究如何围绕着工程、研发、营销的发展与市场调查、一线的密切结合观点分享。 
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我们党有着调查研究的优良传统，毛泽东在“反对本本主义”一文中提出“没有调查研究，就没有发言权”的著名论断。邓

小平同志曾说，要把调查研究作为永远的、根本的工作方法；实事求是是马克思主义的精髓，实践是检验真理的唯一标准。他的

这些讲话在今天仍然具有十分深刻的启示意义。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视调查研究工作，习近平

总书记多次强调，调查研究是谋事之基、成事之道，没有调查就没有发言权，没有调查就没有决策权；正确的决策离不开调查研

究，正确的贯彻落实同样也离不开调查研究；调查研究是获得真知灼见的源头活水，是做好工作的基本功，调查研究是做好决策

的基础。 

我们工程实践中的调查研究是对工程实践中的问题进行调查和分析，以便为决策提供依据。主要包括以下几个方面：首先明

确需要调查研究的问题，例如工程项目需解决的重点、难点等问题。其次收集相关的数据，包括项目的文件、报告、同类工程的

有关数据等。数据可以是定量的，也可以是定性的。然后对收集到的数据进行整理和分析，找出解决问题的关键。最后根据分析

结果，提出针对性的解决方案。将解决方案用于工程实践中，并通过效果的检验，相应的调整方案，达到预期效果。 

岩土工程技术上由于各项目所在地的地质水文条件、周边环境条件不同，针对性的调查研究显的尤为重要。 如在海珠区相

似地层条件下的两个基坑工程，其他公司的基坑止水采用了传统的三轴搅拌桩止水帷幕，但由于该区域邻近珠江存在厚度较大的

砂层，并且场地存在着缺乏全风化岩层，砂层下直接为强风化岩层的这一复杂地层情况。由于三轴搅拌桩的钻头盲区较大，且只

能依靠钻杆旋转实现切削搅拌，在砂层下直接为强风化岩层的复杂地层情况无法搅拌切削岩体，无法保证砂层和强风化岩连接的

止水帷幕的连续性、整体性。该工程基坑在开挖中，在砂层中发生了严重的渗漏水。而公司所做的基坑再调查研究相应的地质水

文条件后，认为保证止水帷幕在砂层和强风化岩连接是这一基坑工程止水的重点、难点。因而采用了 CSM 双轮铣搅墙施工工艺，

由于双轮铣具备强大的铣削功能，且搅拌盲区小，铣削能力大，对强风化岩体能铣削搅拌，可以很好的适应如砂层下直接为强风

化岩层的复杂地层，可以保证止水帷幕的质量。该基坑在开挖后，未发生渗漏水，取得了良好的基坑止水效果。实践证明，公司

的岩土项目由于地质条件等的不确定性，做好相应的调查研究，才能更好地指导工程实践，解决工程实际问题。 

化灌公司  郭佰良 



 

不管是生活中还是工作中，人与人之间的沟通是必不可少的，有效的沟通可

以正确的表达意思，快速地解决问题；无效的沟通只会造成词不达意，不仅不能

解决问题，可能还会引发更深的矛盾。可见，沟通是门技术活，掌握一定的沟通

技巧可以使我们的生活和工作更加和谐。 

从事资料员工作的这几年中，我逐渐摸索出一些与其他其单位的沟通方法。

接触最多的就是建设单位和监理单位。 

和建设单位的来往主要是盖章、材料报审、施工记录的签名、进度款资料的

递交、联系单的收发等。每个单位的盖章都有一定的流程，先发扫描件给建设单

位对接人，让他们先走流程，建设单位的盖章往往是几家单位中的最后一位，所

以事先沟通盖章事宜，可以缩短盖章的时长。根据建设单位要求的表格及时报审

进场的材料，数量要正确，做进场的台账，这样大家都能及时掌握材料进场的情

况，避免日后整改。施工记录及时找工程师签名并收回，保证施工记录齐全，若

是签名时间过长，可适当地提醒工程师签名，避免施工记录遗失。进度款是最重

要的文件，要及时和工程师沟通签名和走流程事宜，若是有要修改的地方，问清

楚修改的事项，正确掌握要修改的内容，减少修改的次数。 

和监理单位的来往主要是人材机的报审、整改回复、进度款的签名和送检。

人材机的报审都要附上一定的证明文件，有些监理单位要求会比较高，要求的内

容会多些，问清楚他们的要求，及时附上相关文件。整改是每个项目必不可少的，

按整改单的内容逐一回复。送检稍微有些麻烦，要提前通知监理人员进行材料的

见证取样，签名见证记录，约好送检的时间。 

每个人的工作要求和方法不一样，在平常的接触中了解他们的习惯，掌握应

对的技巧，便能游刃有余地完成工作！ 

化灌公司  陈美辰 
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调查研究是我们党的基本工作方法，也是我们党的优良传统和作风。习近平

总书记强调：“调查研究是谋事之基、成事之道。没有调查，就没有发言权，更

没有决策权。正确的决策离不开调查研究，正确的贯彻落实同样也离不开调查研

究；调查研究是获得真知灼见的源头活水，是做好工作的基本功，调查研究是做

好决策的基础。正如李强总理所说：坐在办公室碰到的都是问题，下去调研看到

的全是办法。刻舟求剑不行，闭门造车不行，异想天开更不行，必须进行全面深

入的调查研究。”这些重要论述，为我们改进工作作风，提高工作效率提供了根

本遵循。 

调查研究是谋事之基成事之道。我作为公司经营管理中心工程款催收的一员，

要经常去项目部与甲方的各个部门打交道，通过与客户交流大概知道甲方的经营

状况是良好还是困难，通过调查研究获得有价值的信息，为公司经营提供决策数

据，在可预见的风险中提前采取措施，从而阻止可能的损失。例如，在某地产某

项目工程款请款中发现甲方项目部已处于半停工状态，项目人员经常换人流动性

大，付款手续停滞不前，这些信息可预判该项目可能出现资金恶化，公司管理层

可以根据这些有效信息及时止损并调整业务方向，从而避免风险进一步扩大。 

此外，调查研究还是一种有效的沟通力量，可以利用调查来促进与客户的互

动，增强两者的互动和沟通，从而改善客户关系，保持公司业务的可持续发展。 

作为中共党员的我，要求自己必须深入工程一线调查研究，熟悉工程施工工

艺、项目施工情况，了解客户的问题，这样才能制定出符合实际的工作方式、方

法，提高工作效率。否则，我们闭门造车、随心所欲的工作思路就会脱离实际，

不符合市场规律，最终影响公司的高质量发展。 

化灌公司  詹国龙 
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在现场勘察情况，应将现状情况、施工记录、施工过程

调查详细，并做好会议记录，收集图纸资料，有不清楚的地

方要及时提出，如地下管线、渗漏水源、地质情况、施工条

件及各单位的配合等，为后续编制方案创造有利条件，减少

纰漏。在跟现场对接人员及业主沟通时，要少说多听，在没

有仔细了解工程情况的前提下，不要妄下结论，避免出错。

在给业主答复的解决方案中，每步工序都要有理有据，解决

方案既缺一不可又不画蛇添足，以上都做到了才能让对方信

服。因为建设项目竣工后使用期限一般比较长，因此方案最

好要保守安全且切实可行，减少后续修改。在工程施工过程

中，要注意安全第一，预防为主，要与现场工作人员及其他

各单位密切配合，若发现问题，应及时沟通，及时处理。 

通过现场勘察的工作，我们能更清楚的了解工程概况，

使自己学到的理论知识运用在工程实践中。同时，通过人与

人之间的沟通，可以更加拓宽视野，认识问题从而改进自己

的不足。 

化灌公司  张坤杰 
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